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Resumen

La colaboracion médica cubana se extiende por mas de 20 paises, en la cual esta
ampliamente representada la actuacion del personal de enfermeria como parte
indisoluble del equipo medica de salud, consolidando sélidos valores éticos patrioticos
y humanistas acorde a las exigencias de nuestra sociedad. Siendo el desempefio
profesional de los enfermeros técnicos de formacion emergente que laboran en la
Republica Bolivariana de Venezuela, una preocupacion constante del Sistema de Salud,
dado por la inexperiencia practica que poseen. El presente estudio respondié a una
investigacion de desarrollo, que tuvo como finalidad de identificar las insuficiencias en
la preparacion de los enfermeros para la atencion a pacientes con Intoxicaciones
Agudas; Estado Guérico: Republica Bolivariana de Venezuela. Se utiliz6 un sistema de
métodos que integraron modelos cualitativos y cuantitativos que nos posibilitaron
analizar con el problema de investigacion como fueron, analisis documental, entrevistas,
encuestas, entre otros. La muestra estuvo conformada por 95 enfermeros entre de
formacion emergente. Se Sistematizaron los referentes tedricos que sustentan el
desempefio profesional de los enfermeros técnicos en la atencion primaria de salud para
la atencion a urgencias y emergencias medicas por quemaduras. Se concluyé con la
identificacion de las necesidades de superacién de los enfermeros emergentes para la
atencion a pacientes con intoxicaciones agudas en el Estado Guérico: Republica
Bolivariana de Venezuela.
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INTRODUCCION

La actividad préactica de enfermeria exige una alta calificacion y maestria a medida que
crece el volumen de conocimiento cientifico y técnico y la cultura general de la
sociedad, en la cual hay que familiarizar a la nueva generacion, aumentan los requisitos
que se plantean a nivel de calificacion y de maestria del enfermero (1).

El perfil de salida de los recursos humanos de enfermeria en estos momentos es basica,
al realizar el andlisis documental del plan de estudios y el perfil de salida que debe tener
el egresado observamos que su preparacion no esta acorde a las habilidades que debe
desarrollar para su ubicacion en los servicios de urgencias y emergencias. En la
actualidad la actuacion de la competencia y el desempefio del personal de enfermeria,
constituye un vinculo entre el trabajo, la educacion y la capacitacion (2), por lo cual es
sumamente importante que el disefio curricular para la formacién de un personal
capacitado de respuesta a las exigencias de la sociedad ya que el mismo selecciona y
organiza los objetivos y los contenidos.

El concepto de superacion ha sido definido en la teoria de la Educacion Avanzada
como la superacion “Dirigida a recursos laborales con el propdsito de actualizar y
perfeccionar el desempefio profesional actual y/o perspectivo, atender insuficiencias en
la formacion, o completar conocimientos y habilidades no adquiridos anteriormente y
necesarios para el desempefio. Proceso que se desarrolla organizadamente, sistémico,
pero no regulada su ejecucion, generalmente no acredita para el desempefio, solo
certifica determinados contenidos” (3).
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Las intoxicaciones agudas son definidas como un toxico o veneno, es toda sustancia
cuya ingestion, inhalacién, absorcion, aplicacion en la piel o produccion endogena en
cantidades relativamente pequefias lesiona los tejidos por su accion quimica. Las
intoxicaciones por inhalacion e ingestion de materiales tdxicos, en forma accidental o
intencionada, son un grave problema de salud publica.

El objetivo estuvo dirigido a la identificacion de las necesidades de superacion de los
enfermeros técnicos que se desempefian en la Mision Internacionalista en la Republica
Bolivariana de Venezuela.

METODOS

La investigacion esta basada en el enfoque dialéctico materialista que posibilito utilizar
de forma eficaz los métodos y técnicas que permitieron penetrar en el objeto de estudio
desde una posicion cientifica, permitié valorar y analizar los fendbmenos estudiados en
su caracter objetivo, sistémico, y revelar las contradicciones internas del objeto de
estudio.

Analisis documental: permiti6 conformar el marco tedrico conceptual de la
investigacion permitiéndole a la autora para estudiar el objeto de estudio y los
presupuestos tedricos que se han utilizado y manejado con anterioridad para la
preparacion del enfermero técnico, los sistemas de superacion a los cuales a estado
sujeta su formacidn después de egresado, y los conceptos de superacion que se utilizan
en la actualidad.

Observacion: favorecidé determinar como se desempefia el enfermero técnico en el
proceso de desarrollo de las habilidades profesionales para la atencién a pacientes con
Intoxicaciones Agudas.

Anélisis y sintesis: favorecid el establecer las caracteristicas y relaciones que se
establecen en el desarrollo de las habilidades profesionales.

Entre las indagaciones empiricas, se utilizaron:

Entrevista y la encuesta, para realizar la valoracion de si era necesario 0 no un
Habilitado que permitiese que los técnicos en enfermeria desarrollaran las habilidades
profesionales de forma objetiva, para la formulacion del problema a investigar y la
elaboracion del Habilitado, asi como para obtener conocimientos acerca del objeto que
se investiga.

Test de conocimientos: se utilizd para determinar los problemas profesionales que
presentan los enfermeros técnicos en cuanto al desempefio para la atencién a pacientes
con Intoxicaciones Agudas.

ANALISIS Y RESULTADO
Analisis y discusion de los resultados de la aplicacién de la encuesta.

La tabla nimero 1 representa las diferentes categorias del personal de enfermeria que
labora en el Estado Guérico donde el 42 % es licenciado en enfermeria, el 39.3 % son
enfermeros (a) especializados, siendo de gran interés para nuestra investigacion que el
57.5 % corresponde al personal técnico de enfermeria, y dentro de ellos el 18.1%
corresponde a enfermeros de formacion emergente lo que responde a una necesidad de
superacion, para cumplir con las expectativas de la educacion permanente y la
superacion de los enfermeros egresados de los cursos de formacion emergente que no
cuentan con experiencia practica en la atencién a pacientes graves, o con intoxicaciones
agudas ya que el programa de la disciplina Enfermeria Medico Quirurgico no
contemplaba los contenidos especificos de la atencidn a este tipo de pacientes.
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Tabla No. 1 Distribucion del Personal de Enfermeria segun su categoria.

CATEGORIA No. %
Licenciado en Enfermeria 70 42
Enfermero especializado 65 39.3

Personal Técnico en 95 57.5
Enfermeria
Enfermeros emergentes 30 18.1

Fuente: Encuesta Centro Diagnostico Integral

En la tabla nimero 2 refleja los afios de experiencia del personal que labora en los
Centros de Diagnostico Integral, evidenciando que el 63.6% corresponde a los que
tienen de 3 a 4 afios de experiencia y el 36.6 % se encuentran entre el 1 y 3 afios de
experiencia. Los afios de experiencia son importante, en el desarrollo de habilidades y
capacidades intelectuales el desempefio profesional en los centros de urgencia y la
atencion a pacientes con intoxicaciones agudas.

Tabla No. 2 Distribucion del Personal de Enfermeria segln afios de experiencia del
personal que labora en los Centros de Diagndstico Integral.

CATEGORIA No. %
1-3 60 36.4
3-4 105 63.6
Total 165 100

Fuente: Encuesta Centro Diagnostico Integral

En latabla 3 Presenta el total de encuestados que han recibido cursos de intoxicaciones
agudas, evidenciandose de forma negativa en el mayor de los casos el 63.6 % no han
recibido cursos de actualizacién sobre el tema. El autor considera que los datos
obtenidos expresan la necesidad de capacitar a este recurso humano para que logre un
desempefio profesional optimo en los centros de integral y en las comunidades en la
atencion a las urgencias por intoxicaciones agudas, con el propdsito de actualizar,
ampliar, profundizar sus competencias y desempefio , teniendo en cuenta que la mayoria
de las habilidades se consolidan en la actividad laboral ademas téngase en cuenta que
en Cuba esta problematica no constituye un problema de salud y que el personal que
labora en dichos servicios se actualiza y capacita permanentemente.

Tabla No. 3 Distribucion del Personal de Enfermeria sobre cursos recibidos de
Intoxicaciones Agudas

CATEGORIA No. %
Si 27 16.4
No 138 83.6
Total 165 100

Fuente: Encuesta Centro Diagnostico Integral

En la tabla 4. Muestra la opinion de los encuestados sobre su preparacion para brindar
atencion de enfermeria pacientes con intoxicaciones agudas, el mayor porciento refiere
poseer una preparacion mala (64.8%), el 23 % regular preparacion y el 12.1%
manifiesta poseer buena preparacion para brindar cuidados de enfermeria a pacientes
graves con intoxicaciones agudas. Teniendo en cuenta estos criterios seria conveniente
proponer formas de superacion en el ambito de la enfermeria de urgencia, para asi
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complementar y fortalecer la formacion de estos recursos, que la posibiliten brindar una
Optima atencion en los servicios de urgencia en los Centros de Diagndstico Integral.

Tabla No. 4 Distribucion del Personal de Enfermeria sobre su preparacion para brindar
atencion de enfermeria a las Intoxicaciones Agudas.

CATEGORIA No. %
Buena 20 12.1
Regular 38 23.0
Mala 107 64.8
Total 165 100

Fuente: Encuesta Centro Diagnostico Integral

Latabla5 Muestra las formas de superacion cursadas por los encuestados, relacionados
con la actividad asistencial, el 2.4 % manifiesta haber realizados talleres, el 27.2 %
cursos, conferencias, otras, y el 34.5 % refieren no haber realizado ningun sistema de
superacion relacionado con la labor que realizan.

Queda demostrado que varios de los enfermeros técnicos en enfermeria por una
modalidad u otra se han capacitado y la forma de superacion profesional mas explotada
y utilizada son talleres, ya que los enfermeros (a) por las dificultades asistenciales
existentes en los servicios, tienen limitada posibilidad de liberacion por mas tiempo para
la superacion, por lo que la variante de curso de poco tiempo de duracion, sigue siendo
lo mas utilizada .Es significativo que solo 45 enfermeros (a) encuestados que
representan el 27.2 % han recibidos beneficios de las acciones de superacion, pero en
su gran mayoria no tienen que ver con las urgencias médicas, sino son cursos que les
proporcionan herramientas muy generales desde el punto de vista cognoscitivo y
practico, lo que se hace necesario establecer estrategias que les faciliten a estos
profesionales realizar actividades de superacion de mayor alcance

Tabla No. 5 Distribucion del Personal de Enfermeria segin forma de superacion cursada

CATEGORIA No. %

Talleres 4 2.4
Cursos 45 27.2
Adiestramientos 10 6.1
Conferencias 19 11.5
Seminarios 30 18.2
Otras 57 34.5
Total 165 100

Fuente: Encuesta Centro Diagnostico Integral

La tabla 6 muestra opiniones de los encuestados sobre la satisfaccion de sus necesidades
profesionales con respecto al sistema de sus necesidades con respecto a los problemas
de salud a los cuales se enfrentan en la Republica Bolivariana de las Américas, en ella el
75.7 % manifiesta que no satisface sus necesidades profesionales y el 24.2 % responde
que si suelen sentirse satisfecho en este sentido, es preciso sefialar que los que
responden positivamente a este item estan vinculados a la docencia y su superacién esta
encaminada el Diplomado de Educacion Médica Superior y los cambios de categoria
docente.

El grado de insatisfaccion del personal técnico de enfermeria que fueron encuestados,
nos expresa las necesidades de superacion con respecto la superacién a la situacion
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actual del desarrollo del sistema de superacion que actualmente existe para la
enfermeria, aumentar las ofertas de superacion profesional para satisfacer las
necesidades del personal de enfermeria, ya que se evidencia mayor demanda que de
oferta. EI 100% de los encuestados y entrevistados coinciden en la necesidad sobre la
necesidad de un plan de superacion en enfermeria para la atencion a pacientes con
Intoxicaciones agudas lo cual queda reflejado en la tabla no 7.

Estos resultados permiten interferir que la atencion de enfermeria a pacientes con
intoxicaciones agudas, constituye un tema fundamental en las urgencias medicas en los
centros de diagndstico integral y comunidades rurales de Venezuela para el personal de
enfermeria técnico, ya que les proporciona a los enfermeros (a) las herramientas basicas
para su desempefio laboral. Se evidencia la urgente necesidad de fortalecer la
preparacion de personal técnico de enfermeria en esta especialidad, teniendo en cuenta
el nivel de andlisis realizado es que se decidié proponer el Habilitado en enfermeria
como forma de superacion de la Educacion Avanzada, con el objetivo de satisfacer las
necesidades profesionales en esta especialidad y por otra parte desarrollar el sistema de
educacion permanente o continuada en la profesion.

Tabla No. 6 Distribucion del Personal de Enfermeria segun nivel de satisfaccion de sus
necesidades de superacion profesional.

CATEGORIA No. %
Si 40 24.2
No 125 75.8
Total 165 100

Fuente: Encuesta Centro Diagnostico Integral

Tabla No. 7 Distribucion del Personal de Enfermeria sobre la necesidad de un sistema
de superacion de Intoxicaciones Agudas.

CATEGORIA No. %
Si 165 100

No - -
Total - 100

Fuente: Encuesta Centro Diagnostico Integral
Determinacién de las necesidades de aprendizaje y habilidades ante pacientes con
Intoxicaciones Agudas

Se realizé un test de conocimiento en cual arrojo los siguientes resultados, el 75 % de
los encuestados manifestd desconocimiento acerca de los conocimientos tedricos
necesarios para brindar atencion en la practica de Enfermeria, al paciente critico
intoxicado, y el 25 % demostrd poseer conocimientos tedricos sin embargo el 100 %, al
realizarse el test evidencia incapacidad en la ejecucion y toma de decisiones ya que no
marcan las respuestas correctas acerca del desempefio del personal de enfermeria en la
atencion a pacientes con intoxicaciones agudas.

Aspectos Si No Solo
parcialmente
1-Conocimientos tedricos necesarios para brindar 75% |25%

atencion en la practica de Enfermeria, al paciente
critico intoxicado

2- Temas imprescindibles para brindar los cuidados especificos al paciente critico
intoxicado en los servicios de urgencia y comunidades rurales.
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Tipos de drogas mas comunes, sus efectos y 100 %
atencion a sus secuelas.

Atencion a los pacientes intoxicados por 100 %
plaguicidas, mordeduras de insectos, ofidios, etc.

Procedimientos para la atencion de Enfermeria ante 100 %
un paciente con ingestion de sustancias quimicas

agresivas.

Empleo de antidoto, en la atenciéon al paciente, 100 %
segun causas.

Identificacion de las intoxicaciones segun las 100 %
manifestaciones clinicas

Promocion de salud sobre las formas de

intoxicacion, a través del empleo de sustancias 100 %
toxicas y adicciones.

Fuente: Test de conocimientos

Necesidades de superacion

Las necesidades de superacion de los enfermeros de formacién emergente en relacion a
las intoxicaciones agudas estan dirigidas hacia: tipos de drogas mas comunes, Sus
efectos y atencion a sus secuelas, atencién a los pacientes intoxicados por plaguicidas,
mordeduras de insectos, ofidios, procedimientos para la atencion de enfermeria ante un
paciente con ingestion de sustancias quimicas agresivas, empleo de antidoto, en la
atencion al paciente, segin causas, identificacion de las intoxicaciones segun las
manifestaciones clinicas y como desarrollar la promocién de salud sobre las formas de
intoxicacion, a través del empleo de sustancias toxicas y adicciones.

Conclusiones

» La sistematizacion realizada a la caracterizacion de los técnicos en Enfermeria que se
desempefian en los Centros de Diagnéstico Integral y en las comunidades de San Juan
de los Morros, en cuanto a la atencidn a las urgencias y emergencias por intoxicaciones
agudas, posibilitaron la construccién de las dimensiones, variables y los indicadores que
permitieron elaborar y procesar los instrumentos para la evaluacion del desempefio
profesional de los técnicos en Enfermeria.

» EIl andlisis de los resultados de las indagaciones empiricas y teoricas permitieron
identificar los problemas que presentan los técnicos en Enfermeria para la atencion a
urgencias y a pacientes intoxicados constatando la necesidad de disefiar un habilitado.
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